
 
 

รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ 

ของผูใ้ช้บริการกลุ่มบริหารงานบคุคล 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณโุลก เขต 3 



ค ำน ำ 
 

  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของผู้ใช้บริการกลุ่มบริหารงานบุคคล  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการกลุ่มบริหารงานบุคคลในภาพรวม และเพื่อทราบข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้กลุ่มงานพัฒนาการ
ให้บริการ   ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง การให้บริการของกลุ่มบริหารงานบุคคลต่อไป 
 

    กลุ่มบริหารงานบุคคล 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของผู้ใชบ้ริกำรกลุม่บริหำรงำนบุคคล 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศกึษำพิษณุโลก เขต 3 

 
 
กลุ่มเป้ำหมำย   ผู้ใช้บริการกลุ่มบริหารงานบุคคล 
เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มบริหารงานบุคคล  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
กำรวิเครำะห์ประมวลผล โปรแกรมส าเร็จรูป Excel 
เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของค่ำคะแนนเฉลี่ย 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ประเภทผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ตำรำง 1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของประเภทผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

ประเภทผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการครู 300 83.57 
บุคลากรทางการศึกษา 15 4.18 
พนักงานราชการ 26 7.24 
ลูกจ้างช่ัวคราว 18 5.01 
ประชาชนท่ัวไป 0 0.00 

รวม 359 100.00 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ใช้บริการกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 3 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการครู จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 83.57 รองลงมาคือ บุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.18 รองลงมาคือ พนักงานราชการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.24 รองลงมา 
คือ ลูกจ้างช่ัวคราว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.01  
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2. ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของกลุ่มบริหำรงำนบุคคล 
 
ตำรำง 2  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกลุ่มบริหารงานบุคคล  
             ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
 

ควำมพึงพอใจ  
S.D. 

ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารงานบุคคล 4.58 0.68 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า ผู้ใช้บริการกลุ่มบริหารงานบุคคล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.58 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.68 
 
3. กำรให้บริกำรของกลุ่มบริหำรงำนบุคคลที่ด ำเนินกำรดีแล้ว 

- เรื่องการติดต่องานวิทยฐานะและการตอบค าถาม 
- การให้ค าปรึกษาด้านการจัดท าเอกสาร 
- แนะน าตอบค าถามข้อสงสัยได้ดี 

 
4. กำรให้บริกำรของกลุ่มบริหำรงำนบุคคลที่ต้องปรับปรุง/พัฒนำ 

- การตอบรับเอกสาร 
- การให้บริการและการแจ้งข่าสาร 
- การส่ือสาร 

 
5. ข้อเสนอแนะ 

- การตอบรับเอกสารสะดวกขึ้นก็จะดี 
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ภำคผนวก 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


