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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 



 

คำนำ 

 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการ 
ข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
พิษณุโลก เขต 3 ทั้งนี ้ เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  
รวมทั้งเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ เนื่องจากคู่มือฉบับนี้ได้อธิบายขั้นตอนกระบวนการ
และแนวทางปฏ ิบ ัต ิงานที ่ช ัดเจน และเป ็นมาตรฐานในการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน้าท ี ่  ท ั ้ งน ี ้ เพ ื ่อให้  
การดำเนินการของเจ้าหน้าที ่ เป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์  
ของผู้รับบริการต่อไป 
 
 

          กลุ่มกฎหมายและคดี 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ให้ความสำคัญกับการบริหารงานด้วยระบบ
คุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและ
ยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ภาครัฐซึ่งได้มีการกำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่าย   
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และการดำเนินการส่งเสริมคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยมีเป้าหมายคือ เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติ
ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธา 
ต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ 
 ในการบริหารราชการการปฏิบัติหน้าท่ีและปฏิบัติตนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึง
เจ้าหน้าที่ของรัฐอาจส่งผลให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน เสียหาย ซ่ึงผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรือบุคคลอื่น
สามารถแสดงออกโดยผ่านกระบวนการร้องเรียน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
จึงจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี  เพื่อจัดการเรื่องร้องเรียน 
ให้ได้ข้อยุติเป็นไปด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ผู้พบเห็นการกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ได้เข้าใจกระบวนการขั้นตอนการดำเนินการ การส่งข้อร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ทำให้มีมาตรฐานในการร้องเรียนไปในแนวทางเดียวกัน 

หลักเกณฑ์การเรื่องร้องเรียน 
การร้องเรียนหน่วยงานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 กําหนด

หลักเกณฑ์และขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
(๑) การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องระบุชื่อ - สกุล จริง ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์สําหรับ

ติดต่อกลับของผู้ร้องเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบว่าผู้ร้องเป็นผู้มีตัวตนจริ งมิใช่การร้องเรียนโดยกลั่นแกล้ง   
บุคคลใดและเพื่อประโยชน์ในการตอบกลับแจ้งผลการพิจารณา 

     กรณีที่เป็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยไม่ระบุชื่อ - สกุลจริงของผู้ร้องจะต้องปรากฏว่ารายละเอียด  
ของเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต้องมีความชัดเจน และมีพยานหลักฐานชัดเจนเพียงพอที่จะนําสืบหาข้อเท็จจริง  
เพื่อดําเนินการต่อไปได้เท่านั้น มิเช่นนั้นจะมีลักษณะบัตรสนเท่ห์ ตามมติคณะรั ฐมนตรีที ่ส่งพร้อมหนังสือ       
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๑ เป็นดุลพินิจของหน่วยงานท่ีรับ
หรือไม่รับไว้พิจารณา 

(๒) ในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผู้ร้องมีหน้าที่ในการให้ข้อมูลและพยานหลักฐานท่ีถูกต้องเป็นจริงตลอดจน
การอํานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ในการอันจะเป็นประโยชน์ต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือเพื่อการดําเนินการ
ตามอํานาจหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีรวมถึงการจัดส่งเอกสารหรือการกระทําใดๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าผู้ร้อง        
(เป็นผู้มีตัวตนจริงเมื่อเจ้าหน้าที่ร้องขอ ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันมิให้มีกรณีการร้องเรียน /ร้องทุกข์โดยกลั่นแกล้ง
บุคคลใดและเป็นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีส่งพร้อมหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/
ว๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ 
          (๓) การร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่จะรับพิจารณาได้เฉพาะกรณีที่ระบุพยานหลักฐาน กรณีแวดล้อมที่ปรากฏ 
ชัดเจนเพียงพอท่ีจะนําสืบหาข้อเท็จจริงเพื่อดําเนินการต่อไปได้เท่าน้ัน 
 
 
 
 



 
 

(๔) การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องใช้ถ้อยคําสุภาพไม่ใช้คําพูดท่ีมีลักษณะเป็นการส่อเสียด หยาบคาย ลามก 
อนาจาร หรือใส่ร้ายผู้อื่นโดยปราศจากมูลความจริง 

(5) เรื ่องที่อาจนํามาร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ ต้องเป็นกรณีผู ้ร ้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย  
อันเน่ืองมาจากการกระทําของเจ้าหน้าที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  

(6) การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องระบุชื ่อบุคคลที ่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน/ร้องทุกข์, ข้อเท็จจริง 
อันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน/ร้องทุกข์, พร้อมทั้งระบุพยานหลักฐานประกอบเท่าที่มี 
          (๗) ข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเร่ืองท่ีมีมูลเหตุเกิดขึ้นจริง โดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบ
ต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ ผู้ใดนําความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ซึ ่งทําให้ผู้อื่น ได้รับความ
เสียหายผู้น้ันอาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และจะต้องถูกดําเนินการทางวินัยในกรณีเป็นข้าราชการ 
          (๘) ข้อมูลท่ีได้รับถือเป็นความลับ และจะไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้ท่ีแจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนต่อสาธารณชน 
เว้นแต่การเปิดเผยในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดให้เปิดเผยหรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจส่ังให้เปิดเผยตามกฎหมาย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการร้องเรียน/รอ้งทุกข์  
    ขั้นตอนที ่๑ 
    กรณีมีเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่รับเร่ืองรับผิดชอบลงทะเบียนระบบสารบรรณทะเบียนรับ - 

ส่งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ขั้นตอนที่ ๒ 
เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดีรับเรื่องวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์และบันทึกรายงานเสนอ

ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจารณามอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง/แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

ขั้นตอนที่ ๓ 
เจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบ ประสานงานที่เกี่ยวข้องและดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ตามมาตรฐานท่ี

กําหนด/ ระเบียบกฎหมายท่ีกําหนดและเกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนที่ ๔ 
เจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและทําบันทึกเสนอผู้อํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
ขั้นตอนที่ ๕  
* ยุติเร่ือง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วัน (กรณีทราบชื่อ/ท่ีอยู่)  
* ไม่ยุติเร่ือง กรณีมมีูลแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัย (วินัยอย่างร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง) 

       - กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ดําเนินการภายใน ระยะเวลา ๙๐ วัน 
       - กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา ๑๘๐ วัน     

(ถ้ามีเหตุจําเป็นขอขยายระยะเวลาได้คร้ังละไม่เกิน ๓๐ วัน และจะต้องไม่เกิน ๒๔๐ วัน) 
        แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู ้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันดําเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการ     

(กรณีทราบชื่อ/ท่ีอยู่) 
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ช่องทางการร้องเรียน 
การร้องเรียนหน่วยงานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผู้ร้องเรียน        

มีช่องทางการร้องเรียน 2 ช่องทาง ได้แก่ การร้องเรียนโดยตรงต่อสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 และการร้องเรียนต่อหน่วยงานอื่นๆ 

1. การร้องเรียนโดยตรงต่อสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 กระทําได้ดังน้ี 
    1.1 การร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข 0-5536-1112-3 โทรสาร. 0-5539-1125 

ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  
    1.2 การร้องเรียนด้วยตนเอง เป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยมาพบผู้อํานวยการสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 หรือรองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 หรือผู้ท่ีผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มอบหมาย หรือ
นิติกร 
1.3 การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซอง ดังนี ้ เรียน ผู ้อ ํานวยการสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศ ึกษาพ ิษณ ุ โลก  เขต 3  ส ํ าน ั ก งานเขตพ ื ้ นท ี ่ การศ ึกษาประถมศ ึกษา พ ิษณ ุ โลก เขต 3 
เลขท่ี 889 หมู่ 6 ถนนพิษณุโลก-อุตรดิตถ์ ตำบลวัดโบสถ์ อำเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก 65160 
               1.4 เว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
http://www.phitsanulok3.go.th 

2. การร้องเรียนต่อหน่วยงานอื่นๆ 
              2.1 การร้องเรียนต่อศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดพิษณุโลก  

    2.2 การร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  
    2.3 การร้องเรียนต่อสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  
    2.4 การร้องเรียนต่อสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
    2.5 การร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 

              2.6 การร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต แห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
              2.7 การร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐ (ป.ป.ท.) 

เอกสารหลักฐานที่ผู้ร้องเรียนต้องใช้ 
   การร้องเรียนไม่จําเป็นต้องใช้หลักฐานใดๆ ของผู้ร้องเรียน แต่การร้องเรียนในกรณี ที่ผู ้ร้องเป็น

ผู้เสียหายอันเกิดจากการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ต้องใช้หลักฐาน ดังน้ี 
   1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (ถ้ามี) 
   2. หลักฐานท่ีระบุท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้โดยสะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 

เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
 ๑.ผู้ร้องเรียนไม่แจ้งช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
 ๒.คำร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ 
 ๓.คำร้องเรียนท่ีมีลักษณะบัตรสนเท่ห์ 
 หมายเหตุ เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องเรียนหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็นบตัร
สนเท่ห์ อาจรับไว้พิจารณาก็ได้ ถ้าหากระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนน่อน 
สามารถสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 

http://www.phitsanulok3.go.th/


 

 

การแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันท่ีได้ดําเนินการ

เสร็จส้ินตามกระบวนการด้วยการมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาดําเนินการจัดส่งตามที่อยู่ท่ีผู้ร้องได้แจ้งไว้ 

เครื่องมือการกํากับติดตาม  
 เคร่ืองมือการกํากับติดตามในการจัดการเร่ืองร้องเรียนให้ใช้แบบฟอร์มเปล่าที่แนบท้าย 

การกํากับติดตามการดําเนินการ 
ให้กลุ่มกฎหมายและคดี มีหน้าที่ในการรายงานเกี่ยวกับจํานวนเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ที่ได้รับในแต่ละ

ปีงบประมาณโดยแบ่งประเภทเป็น 
๑. เร่ืองเกี่ยวกับการรับสินบนของเจ้าหน้าที่ 
๒. เร่ืองเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
๓. เร่ืองท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และผลการดําเนินการตามเร่ืองร้องเรียน 

ดังกล่าว โดยในแต่ละปีงบประมาณให้รายงานทุกๆ ๓ เดือน 
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แผนผังปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน 
   การร้องเรียนมีกระบวนการเริ ่มตั ้งแต่ รับเรื ่องร้องเรียน แต่งตั ้งคณะกรรมการ /มอบหมายให้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาสืบสวนข้อเท็จจริง ดําเนินการสืบสวน การวินิจฉัยสั่งการ ดังแผนผังต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพษิณโุลก เขต 3 
รับทราบและมอบกลุ่มกฎหมายและคดี ดำเนินการภายใน 1 วัน 

กลุ่มกฎหมายและคดีดำเนนิการตรวจสอบ/สืบสวนข้อเท็จจริง 
บันทึกรายงานผลการดำเนินการ ภายใน 15 วันทำการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพษิณโุลก 
รับทราบและมอบกลุ่มกฎหมายและคดี ดำเนินการภายใน 1 วัน 

กลุ่มกฎหมายและคดีดำเนนิการตรวจสอบ/สืบสวนข้อเท็จจริง 
บันทึกรายงานผลการดำเนินการ ภายใน 15 วันทำการ 
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การดำเนนิการต่อเรื่องร้องเรียน 
 ๑.เมื่อสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ได้รับเร่ืองร้องเรียนไม่ว่าด้วยวาจาหรือ
เป็นหนังสือจะตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าผู ้ถูกกล่าวหาเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผู ้ใดเป็น
ผู ้บังคับบัญชา หากเป็นครูหรือดำรงตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียนจะดำเนินการส่งเรื ่องร้ องเรียนให้
ผู้อำนวยการโรงเรียนดำเนินการสืบสวน สอบสวนตามอำนาจหน้าที่ 
 หากผู้ร้องเรียนเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน หรือข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน  
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จะดำเนินการสืบสวน สอบสวนตามอำนาจหน้าที่  
 ๒.เมื่อดำเนินการสืบสวนแล้วพบว่า เรื ่องที่ร้องเรียนไม่มีมูลความจริง ผู ้มีอำนาจดำเนินการสืบสวน
สอบสวนจะสั่งยุติเร่ือง 
 ๓.เมื่อดำเนินการสืบสวนแล้วพบว่าเร่ืองท่ีร้องเรียนมีมูลความจริง ผู้มีอำนาจดำเนินการสืบสวนสอบสวน
จะสั่งตั้งกรรมการสอบสวนทางวินัย โดยถ้าเป็นมูลความผิดวินัยไม่ร้ายแรงจะใช้เวลาในการดำเนินการสอบสวน  
3๐ วัน ถ้าเป็นมูลความผิดวินัยร้ายแรงจะส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก   
ดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อต่อไป 
 ๔.หากผลการสอบสวนพิจารณาพบว่าผู้ถ ูกกล่าวหากระทำผิดวินัย จะดำเนินการออกคำสั่งลงโทษ  
ทางวินัย หากพบว่าพยานหลักฐานไม่เพียงพอว่าผู้ถูกกล่าวหากระทำผิดวินัย หรือผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้กระทำผิดวินัย
จะสั่งยุติเร่ือง 
 ๕.รายงานผลการสอบสวนต่อผู ้บังคับบัญชาตามลำดับ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ดำเนินการหรือพิจารณาตามอำนาจหน้าที่แล้วรายงาน อ.ก.ศ.จ. พิจารณา 
 ๖.วินัยไม่ร้ายแรงรายงานผลการดำเนินการทางวินัยให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณา 
 ๗.วินัยอย่างร้ายแรงส่งต่อเร่ืองร้องเรียนให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลกดำเนินการ 
 ๘.แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล 
 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลท่ีกระทำโดยเจตนาสุจริต หน่วยงานต้องปกปิดชื่อ
ท่ีอยู่หรือข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุถึงตัวผู้ร้องหรือผู้ ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้
เป็นความลับ โดยจำกัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่าน้ันท่ี สามารถเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้ ท้ังน้ีผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องเรียน มีหน้าที่เก็บข้อมูล ข้อร้องเรียนและ
เอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นท่ีไม่มหีน้าที่เกี่ยวข้อง
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ท่ีกฎหมายกำหนดหรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจส่ังให้เปิดเผยข้อมูลตามท่ีกฎหมาย
กำหนด 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่จัดการข้อร้องเรียน 
 1. ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
 2. นายพิเชฐ   เสน่ห์    นิติกรชำนาญการ  
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แบบรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
 
ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน........................................................................................................................... 
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน..........................................................................................อาชีพ.............................................. 
อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่...............หมู่บ้าน...........................................ถนน...................................................... 
ตำบล/แขวง.................................................อำเภอ/เขต..........................................จังหวัด..................................... 
รหัสไปรษณีย์.............................................โทรศัพท์....................................................E-Mail……………………………… 
 
รายละเอียดการร้องเรียน 
เร่ือง............................................................................................................................................................................ 
ผู้ถูกร้องเรียน............................................................................................................................................................. 
(พฤติการณ์หรือรายละเอียด).................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
...................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
...................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. .................................................... 
       
      ลงชื่อ...................................................................ผู้ร้องเรียน 
           (..................................................................) 
 
      ลงชื่อ...................................................................ผู้ร้องเรียน 
                                              (....................................................................)  
       
      วันท่ี.................................................................... 
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                                                              ไม่มีมูล                มีมูล 
 
 
 
 
 
 
 
                  วนิัยไม่รา้ยแรง          วนิัยอย่างรา้ยแรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

จดหมาย 

เว็บไซต์ของสำนักงาน 
http://www. phitsanulok3.go.th  

 

โทรศัพท์ 
055-361-112-3 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
เสนอผู้บังคับบัญชา 
ภายใน 1 วัน 

 

แผนผังการจัดการร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
หน่วยงานท่ีส่ง

เร่ือง 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ

สืบสวน
ดำเนินการ

สิ้นสุดการดำเนินการ  
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน/หน่วยงาน ทราบ 
 

แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ
สอบสวนวินัย 
ไม่ร้ายแรง 

ดำเนินการภายใน 30 
วัน 

 

รายงานศึกษาธิการ
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการ

สอบสวนวินัยอย่าง
ร้ายแรง 

 

คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลกพิจารณา 
จากน้ันส่งต่อ 

กรณีวินัยไม่ร้ายแรง - รายงานให้ สพฐ.พิจาณา 
กรณีวินัยอย่างร้ายแรง –รายงานให้ สำนักงาน ก.ค.ศ. พิจารณา 
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ช่องทางการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณโุลก เขต 3 

(http://www.phitsanulok3.go.th ) 

1. เข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ท ผ่านช่องทาง http://www.phitsanulok3.go.th 
 

 
 

 
2. ไปที่ ด้านซ้ายมือของเว็บไซต์ ให้กดเลือก ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน 
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3. จะปรากฏหน้าข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนให้กรอกรายละเอียดตามที่ปรากฏ                
เมื่อเสร็จสิ้นให้คลิก บันทึกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11
0 


